
海關落實納稅者權利保護制度 保障您的權利

納稅者權利保護制度

協助個別納稅者

優化整體租稅環境

納保官協助事項
• 爭議溝通與協調
• 受理申訴與陳情
• 救濟諮詢與協助

主動檢討修正法令，110年至10月底成果
• 法律案：2案
• 行政規則及行政規則：49件
• 解釋函令：2件

• 選任優秀資深人員擔任
納保官

• 推動法規合理化建構優
質租稅環境

110年至10月底成效
• 受理32件
• 納保官滿意度皆為非常

滿意或滿意

線上申辦 言詞申請 書面申請

申辦及納保官聯絡諮詢請
參本署網站/納稅者權利保
護專區

納保案件申辦方式

財政部關務署


